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业务数据自动生长，客户画像自动进化，AI驱动线索向成交转化
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AI-NATIVE CRM PRODUCT



这些问题你遇到了吗？

核心问题：用Excel管理客户，就像用算盘做大数据

• 销售花30%时间重复填表（数据来源：2023中小企业数字化白皮书）
• 客户跟进依赖个人记忆，离职即断联（某机械厂因关键销售离职丢失27%客
户资源）

核心问题：旧系统越完善，真实数据越稀缺

• 58%销售为应付考核编造记录（来源：某CRM厂商后台数据）
• 关键沟通过程流失在微信/邮件（某仪器公司年损失商机预估230万）

数据资产流失、决策缺乏依据、效率有待提升

平均每个有效商机成本增加41%，客户流失率比数字化先进企业高3.2倍

未使用CRM系统的企业 使用传统CRM系统的企业



AI-Native CRM整体介绍

特点二：客户画像自动进化特点一：业务数据自动增长 特点三：AI驱动线索向成交转化

与客户的邮件往来、聊
天记录和电话会议录音

内部经营管理文件、销
售日报、周报等

解决方案和产品介绍
PPT和PDF文档

传统数字化系统中的结
构化数据

内部会议、沟通、电话
中产生的碎片信息

AI自动收集

360客户画像

AI自动收集客户信息
丰富客户画像

财务报表 新闻资讯 披露信息

AI自动抓取公开信息
丰富客户画像
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AI捕捉商机自动生成
销售线索

AI辅助生成客户沟通
策略，推进线索

智能助理随时随地提
供客户、产品、报
价、竞对相关信息，
促进转化

订单信息归档，自动
生成报表，辅助经营
分析

AI自动收集线索信息
更新线索状态

业务数据自动收集
进一步促进数据资产增长

“让数据像流水般自动汇聚” “更懂客户的AI读心术” “为每个销售人员装上导航”



数据洞察&任务下发数据确权&归档隐私数据处理数据分类

特点一：业务数据自动生长

数据整合总结碎片数据流入

销售团队
某日早会

录音/转写记录

AI生成会议总结
会议主题
会议内容
待办事项

AI识别个人隐私数据
自动脱敏处理

客户信息
客户A采购主管更换
客户B本月业绩上升

…

线索信息
客户A项目采购推迟
客户B可能有新机会

…

客户画像库
公司级别共享

销售线索库
销售团队级别共享

销售任务
下周跟进客户B
确认是否有新需求

数据流转样例

企业微信集成

飞书集成

钉钉集成

邮件集成

会议设备集成

无感流入 汇聚成河数据溪流

结构化

去重

去除无效

客户信息 线索信息

产品信息 供应链信息

河道整改 沉沙池

个人敏感信息

客户数据

产品数据

线索数据

供应数据

蓄水大坝
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分
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客户策略分析

经营数据分析

行业数据分析

客户数据分析

跟进策略生层

跟进任务下达

灌溉系统



特点二：客户画像自动进化

基本信息 历史成交

潜在机会 跟进记录

信息完整度

客户匹配度

客户倾向

基本信息录入

主动信息抓取

日常信息搜集

客户画像决策链信息 风险预警



特点二：客户画像自动进化



特点二：客户画像自动进化

潜在机会

涉及产品
预估金额
发生时间

基本信息

客户名称
联系方式
行业分类

决策链信息

干系人姓名
所属部门
倾向性

历史成交

合同编号
成交金额
成交产品

风险预警
风险分类
风险等级
风险摘要

跟进记录

风险分类
风险等级
风险摘要



特点三：AI驱动线索向成交转化
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✓ 7×24小时监控12类数据源（微信/官网/短视频平台等）
✓ 非结构化数据解析（语音→文字/图片→关键信息）

✓ 需求明确性/预算水位/决策链透明度/竞品干扰度/历史合作系数
✓ 自动生成孵化建议

✓ 基于历史案例生成策略（技术突破/价格博弈/关系渗透）
✓ 动态匹配客户决策阶段（需求确认→方案比选→商务谈判）

✓ 从碎片信息构建组织架构（会议纪要/通讯录/社交媒体）
✓ 识别关键决策者（如频繁参与技术讨论的副总）

✓ 基于客户历史订单/行业均价/竞品动态推荐报价区间
✓ 自动生成风险提示（付款条款/交付周期/违约成本）

✓ 丢单诊断报告（价格/关系/方案匹配度归因）
✓ 最佳实践沉淀（TOP销售策略AI萃取）

✓ 从碎片信息提炼核心需求（如从「产能不足」推导设备升级）
✓ 自动生成商机卡片（含需求描述/预估预算/时间窗口）



客户数据自动生长
客户画像自动进化

打造线索到成交的高速公路

北京云冥科技

联系方式：
电话：18611054717
邮箱：qu.zhe@yunming.co
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